
 

 

クラブアニメイト及びアニメイトポイント利用規約 

 

I. 全般 

1. 第 1 条 （クラブアニメイト及びアニメイトポイント利用規約の目的） 

クラブアニメイト及びアニメイトポイント利用規約（以下、「本規約」とい

います）は、株式会社アニメイト（以下、「当社」といいます）の提供する

クラブアニメイト（以下、「当サイト」といいます）、アニメイトポイント

サービスの利用に関して、当社と会員（次条で定義します）の間で適用され

るものとします。なお、当社の提供するその他のサービス（以下、ポイント

サービスを含め「当社サービス」といいます）をご利用されている非会員の

お客様（以下、「ユーザー」といいます）に関する利用案内規定も一部含み

ます。 

2. 第 2 条 （定義） 

1. 「会員」とは、本規約及びアニメイト通販利用規約（以下、「通販規

約」といいます）を当事者間の契約内容とすることに同意をしたうえ

で、当サイト上において必要登録情報の入力及びログイン手続き（以

下、「会員登録」といいます）を完了された、当サイトサービス及びア

ニメイトポイント（以下、「ポイント」といいます）を利用できる状態

にある当社のお客様を指します。 

2. 「アニメイトポイントサービス」（以下、「ポイントサービス」といい

ます）とは、会員、又は当社及びグループ会社の各店舗（以下、「店

舗」といいます）においてアニメイトポイントカード（以下、「ポイン

トカード」といいます）もしくはマイメイトカード又は書泉カード（以

下、併せて「当社カード」といいます）を受領されており会員登録がお

済みでないお客様（以下、「ポイント受領顧客」といいます）に、第 9

条 1 項に定めるポイントを提供するサービスのことをいいます。会員

は、ポイント受領に加えて、第 9 条に定める当社所定の取引における代

金支払へのポイントの充当や、ポイントの景品交換等のサービスを利用

できます。その他ポイントサービスの概要については、Ⅲ章に記載のと

おりです。 

3. 「アニメイトポイントサービス参画企業」（以下、「当社参画企業」と

いいます）とは、ポイントサービスを会員に提供することに同意をし
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て、当社と契約を締結した企業をいい、当社のグループ会社の他、当社

の提携企業も含まれます。 

4. 「アニメイトポイントカード」とは、当社参画企業から、ポイントサー

ビスの提供を受ける際に用いる当社発行のカードをいいます。 

5. 「アニメイトカード ID」（以下、「カード ID」といいます）とは、ポ

イントカードと同様の機能を有する当社発行のユーザー識別番号を指し

ます。 

3. 第 3 条 （会員登録の注意事項） 

1. 会員登録が完了した時点で、本規約及び通販規約を契約内容とすること

に同意をしたものと見なされます。 

2. 会員登録はお 1 人様 1 アカウントのみとし、同一人物が複数登録され

た場合登録は、全てのアカウントを停止させていただく場合がありま

す。その際に、個別の通知はいたしかねますので、予めご了承くださ

い。 

3. 本規約に違反したと当社が判断した場合、会員は、会員資格を当然に喪

失し、再会員登録もできなくなる場合があることを、予め了承するもの

とします。 

4. 第 4 条 （著作権等） 

1. 当サイトに掲載され、又は当社から発信される通知に含まれるすべての

コンテンツ（文章、画像、資料、音楽、映像、ロゴ、ボタン、アイコ

ン、データに編集を加えたもの、ソフトウェア、プログラムその他の情

報）は、当社又はコンテンツ提供者の財産であり、著作権法及び著作権

に関する国際法によって保護されています。当社又はコンテンツ提供者

に無断でそれらのコンテンツを複製、転載、改変、編集、頒布、販売等

することはできません。 

2. 前項の規定に違反して著作権等の知的財産権に関する問題が生じた場

合、当社サービスのユーザーおよび会員は自己の費用と責任において、

その問題を解決するとともに、当社に対して何等の迷惑又は損害等を与

えてはなりません。 

3. 当社サービスのユーザーおよび会員が電子メール又はその他の手段をも

って当社及び当サイトに送付するすべてのアイデア、コンセプト、提

案、コメント、その他の情報(以下、「情報等」といいます。なお、個

人情報は除きます)について、当社は監視する義務を負いません。 



 

 

4. 前項において当社は、当社サービスのユーザーが情報等を当社に送付し

た時点で、当該会員がその情報に関する一切の権利を放棄したものと見

なし、他の規約や契約で先のとおりに見なせない場合においても、その

使用を許諾することに同意するものとします。当社はその情報等に関し

て一切の守秘義務を負わず、将来にわたりあらゆる目的にその情報提供

者に対価を支払うことなく使用できるものとし、その情報等から生じる

いかなる問題についても一切責任を負いません。 

5. 本条前項までに定める事項は、当社サービス全てに適応されるものとし

ます。 

5. 第 5 条 （禁止事項） 

1. 当社サービスのご利用にあたって、以下の行為を禁じます。 

1. (1) 当社又は他の会員を含む第三者の権利又は利益を侵害する

行為 

2. (2) 当社又は第三者に迷惑、不利益もしくは損害を与える行

為、又はその恐れのある行為 

3. (3) 当社又は第三者に対して事実に反する情報の他、公序良俗

に反する、又はその恐れのある情報を提供する行為 

4. (4) 犯罪行為、公序良俗に反する行為、その他法令に違反する

行為、又はその恐れのある行為 

5. (5) 選挙活動、宗教活動又はこれらに類する行為、その他の政

治及び宗教に関する行為 

6. (6) パスワードを不正に使用する行為 

7. (7) 転売、再販売、その他営利を目的として当社サービスを利

用する行為 

8. (8) その他、当社が不適切と判断する行為 

2. 前項に定める禁止事項を行った当社サービスの会員には、会員資格の停

止・取り消し（以下単に「停止」と表記します）、会員登録の拒否、並

びに損害賠償を請求させていただく可能性がございます。 

II. クラブアニメイト 

6. 第 6 条 （当サイトの目的） 



 

 

当サイトは、当社サービスをご利用いただくユーザーおよび会員の利便性を

向上するために、開設しております。 

7. 第 7 条 （当サイトにおける各種データの取扱い） 

会員が、当社サービスのいずれかの利用の後に会員固有の各種データに変動

があった場合、当該データは通常ご利用後 24 時間以内に当サイトに反映され

るものとし、会員は予めこれを了承するものとします。 

8. 第 8 条 （当サイトからの退会等） 

1. 会員は、当サイト上にて所定の手続きをとることにより退会できます。

退会手続き完了後は、当サイトおよび連動する各種サービスは停止とな

ります。また、退会手続きが完了した時点で、会員が保有しているアニ

メイトポイントおよびアニメイトコインは失効となり、復旧することは

できないものとします。なお、弊社が必要と判断する情報(個人情報を

含む)場合、一定期間の間保管します。情報の保管、管理方法は別途定

める弊社プライバシーポリシーを遵守します。 

2. 会員が当サイトから退会をした場合または会員資格の停止・喪失があっ

た場合、保有しているポイント（以下、「保有ポイント」といいます）

およびアニメイトコインは、第 10 条の定めに関わらず失効するものと

します。なお、一度失効した会員情報及び保有ポイントおよびアニメイ

トコインの復元はいたしかねます。 

III. ポイントサービス 

9. 第 9 条 （ポイントサービスの概要） 

1. 会員及びポイント受領顧客は、当社及び当社参画企業が提供するサービ

スのご利用額等に応じて、ポイントを貯めることができます。会員は、

上記に加えて、保有ポイントを所定のサービスに利用することができま

す。ポイント付与の条件は、当社参画企業によって異なります。条件の

詳細については、各当社参画企業が提供する情報を適宜ご確認くださ

い。 

2. 会員は、当サイト上で、ポイント残高の確認をすることができます。な

お、ポイント受領顧客は、第 2 条 1 項に定める会員登録が完了するま

では、保有ポイントを利用することはできません。 

3. 会員登録の完了には、個人情報の登録が必要になります（当社個人情報

保護の方針については、「プライバシーポリシー」をご参照くださ

い）。 
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4. 会員は、前項に定める個人情報（氏名、住所、電話番号、メールアドレ

ス等の当社所定の登録情報を含む）が変更となった場合において、速や

かに当サイト上で会員登録情報の変更を行うものとし、当該変更を行わ

ないことによって生じた会員の不利益については、当社及び当社参画企

業は一切の責任を負いかねます。 

5. 会員は、保有ポイントを支払い目的で利用する場合、当社及び当社参画

企業所定のサービス上において、1 ポイント当たり 1 円に換算して利用

することができます。なお、ポイントの換金は承りかねます。 

6. 会員が、保有ポイントで交換可能な景品の概要及び保有ポイントの利用

条件については、当社参画企業によって異なります。条件の詳細につい

ては、各当社参画企業が提供する情報を適宜ご確認ください。 

7. PIN コードの記載のないカード（以下、「旧ポイントカード」といいま

す）をお持ちのポイント受領顧客で、2 年以上当該旧ポイントカードの

ご利用がない場合は、旧ポイントカードの利用を停止させていただくこ

とがございます。予めご了承ください。 

8. ポイントには、「通常ポイント」及び「期間限定ポイント」があり、そ

れぞれ有効期間、獲得方法、付与タイミング、利用制限等が異なります

（詳細は以下に記載します）。 

10. 第 10 条 （保有ポイントの有効期限） 

1. 通常ポイントの場合： 

保有ポイントは、最終購入時から 2 年間有効です。店舗又は通販にて商

品をご購入またはポイントを利用されると、有効期限が 2 年間延長され

ます。 

2. 期間限定ポイントの場合： 

当該ポイント付与日より起算し、取引ごとに当社が設定した期間有効と

なります。購入やポイント利用をいただいたとしても、期間限定ポイン

トの有効期限は延長されません。 

3. 有効期限を過ぎた場合、保有ポイントはすべて失効いたします。 

11. 第 11 条 （返品時のポイント処理） 

1. 当社都合以外による商品の返品は、通販規約等に定める通り原則受け付け

ておりません。 

2. 購入時にポイントが付与された商品を返品される際には、①当該付与ポイ

ントは減算されます。これにより、ポイントの残高にマイナスが生じた際



 

 

には、保有ポイント残高がマイナス表示となる場合もございます。もしく

は②当社は、会員への返金金額から、当該付与ポイント相当額を差し引く

ことができるものとします。 

 この場合、不足があれば、当社および当サイトは当該不足分相当金額を会

員に対して請求できるものとします。 

3. 返品商品の購入時に通常ポイントを利用された場合には、返品時に当該通

常ポイントを会員に返還いたします。一方、期間限定ポイントをご購入に

利用された場合には、当該期間限定ポイントは原則返還いたしません。ま

た、悪意あるキャンセルや返品その他当社が定める場合には通常ポイント

の返還は必ずしも保証されないものとします。加えて、返還時に有効期限

が切れているポイントは返還されず消滅するものとします。 

12. 第 12 条 （ポイントサービスの一時停止） 

システムメンテナンス又は障害等により、ポイントサービスのご利用（ポイ

ントの受領及び利用）が一時的に行えなくなる場合がありますので、予めご

承知ください。なお、サービスの一時停止によりポイントが付与されない等

の問題が生じた場合でも、当社は一切の責任を負いません。 

13. 第 13 条 （ポイントサービス利用における禁止事項） 

1. 会員は、ポイントサービスを利用するにあたり、次の各号に定める行為

を行わないものとします。 

1. (1) 当社又は他の会員を含む第三者の権利又は利益を侵害する

行為 

2. (2) 当社のサーバー等のコンピュータへの不正アクセス、有害

なコンピュータプログラムや有害なメール等を送信又は書き込

む行為 

3. (3) ポイントサービスを商用目的で利用する行為 

4. (4) ポイントサービスを通じて入手した情報を、複製、販売、

出版、その他私的利用の範囲を超えて使用する行為 

5. (5) ポイントサービスの運営を妨げ、あるいは当社又は当社参

画企業の信頼を毀損するような行為 

6. (6) その他、法律、法令、公序良俗又は本規約に違反する行為

又はそのおそれのある行為 



 

 

2. 会員が、前項に定める行為又はそれに相当する行為を行っていると当社

が判断した場合においては、当該会員は会員資格の停止及び当社からの

損害賠償を免れないものとします。 

14. 第 14 条 （ポイントサービスに関する不保証事項） 

当社及び当社参画企業は、ポイントサービスに関して、次の各号に定める事

項について、一切の保証をいたしかねます。ポイントサービスの利用に際し

ては、ポイントサービス及び当該サービスにおいて提供される情報やサービ

ス有用性等を会員が自ら判断し、ご自身の責任でご利用ください。 

1. (1) ポイントサービスで提供される全ての情報（ポイントサービス及

び当該サービス上に表示される、第三者が管理・運営するリンクサイ

ト内に含まれる一切の情報等を含みます。以下同様とします）に関す

る、有用性、適合性、完全性、正確性、安全性、合法性、最新性等 

2. (2) 会員がポイントサービスにおいて提供される情報を利用して第三

者と交渉又は予約、もしくは契約の申込又は締結等を行う場合（ポイ

ント付与対象取引、ポイント利用対象取引を行う場合を含みます）に

おける、当該行為に関する一切の事項 

3. (3) ポイントサービス及び当該サービスを通じて入手できる商品、役

務、情報等が会員の希望又は期待を満たすものであること 

4. (4) ポイントサービスの提供に不具合・エラー又は障害が生じないこ

と 

5. (5) ポイントサービスに関連して送信される電子メール、ウェブコン

テンツ等に、コンピュータウィルス等の有害なものが含まれていない

こと 

6. (6) ポイントサービスの存続又は同一性が維持されること 

15. 第 15 条 （ポイントサービスに関する個人情報の取り扱い） 

当社及び当社参画企業は、会員のプライバシーを尊重し、会員の皆様の個人

情報の管理に細心の注意を払います。ポイントサービスを通じて、当社及び

当社参画企業が取得した会員の個人情報は、当社の定める「プライバシーポ

リシー」や各企業が別途定める個人情報保護方針等の個人情報保護に関する

ルールに従って取り扱うものとします。 

16. 第 16 条 （ポイントサービスの一部変更・停止・終了） 

1. 当社は、ユーザーおよび会員に事前に通知することなく、ポイントサー

ビスの全部又は一部を変更、停止又は終了することができるものとしま
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す。但し、当社がポイントサービスの全部を終了する場合には、会員に

対し、終了日の 1 ヶ月前までに当社公式ホームページ上にて通知いたし

ます。 

2. ポイントサービスの全部又は一部の変更、停止又は終了に伴い、会員に

不利益や損害が発生した場合であっても、当社及び当社参画企業は一切

の責任を負いかねます。 

17. 第 17 条 （ポイントに関する権利義務の譲渡禁止） 

会員は、ポイントサービスに関する会員としての地位及び当該地位に基づく

権利義務を、当社が予め承諾した場合を除き、第三者に譲渡又は担保に供し

てはなりません。 

18. 第 18 条 （アニメイトポイントの概要） 

ポイント付与に関する特記事項は、本条に定めるとおりです。 

 

(1) ポイント付与対象取引 

通常ポイント： 

当社及び当社参画企業の店舗もしくは通販において当社カード又はカ

ード ID を提示して行う商品の購入 

※一部ポイント付与対象外商品もございます。 

期間限定ポイント： 

付与対象キャンペーンへの参加及びキャンペーンに定める付与条件の

達成 

(2) ポイント付与率 

当社が任意に定める付与率又は付与数 

(3) ポイント付与のタイミング 

通常ポイント： 

商品ご購入時 

期間限定ポイント： 

別途当社が任意に定めるタイミング 

(4) 年齢制限 

制限なし（ただし商品や取引そのものに年齢制限がある場合には、当

該年齢制限に準拠します） 

(5) 保有ポイントの利用 

(ア) 店舗、通販及び当社参画企業における、特定の景品との交換 



 

 

(イ) 店舗、通販及び当社参画企業における、商品の購入代金その他

定められる金員への充当 

(6) 注意事項 

保有ポイントの合算はできかねますので予めご了承ください。 

(7) ポイント消費 

ポイントのご利用時に は、通常ポイントと期間限定ポイントは一定

の優先順位で自動的に消費されます。なお、その順位は、通常ポイン

トと期間限定ポイントの双方を保有している場合は期間限定ポイント

から優先して消費されるものとし、複数の期間限定ポイントを保有し

ている場合は有効期限の近い期間限定ポイントから優先して消費され

ます。 

(8) 通販利用時の特記事項 

(ア) ポイント付与について 

 

 注文内容が確定した時点で、次回の買い物以降で利用可

能な獲得予定ポイントが表示されます。ポイントの付与対象

金額には、送料、手数料、ポイントによるお支払い分等は含

まれません。 

 獲得予定ポイントは、商品がお手元に届いた 3 日後を目

安に保有ポイントとなります。 

 値引きや割引にて注文した場合、値引き後の税抜価格に

応じて獲得予定ポイントが付与されます。その場合、最終的

に付与される保有ポイントと差異が生じる場合があります。 

 注文した商品がキャンセル又は返品された場合、その注

文に紐づく保有ポイントもしくは獲得予定ポイントは当然に

消滅します（なお当社都合以外による商品の返品や取引のキ

ャンセルは通販規約等に定める通り受け付けておりませ

ん）。また、消滅対象となるポイントが会員の保有ポイント

よりも多い場合、当社および当サイトは、会員への返金金額

から、当該付与ポイント相当額を差し引くことができるもの

とします。この場合、不足があれば、当該不足分相当金額を

会員に対して請求できるものとします。 

(イ) ポイント利用について 

 



 

 

 お支払方法について、【ポイント全額決済】を選択いた

だいた場合にのみ、送料と手数料の支払いにも保有ポイント

を充当できます。 

 保有ポイントは１ポイント単位でご利用いただけます。 

 保有ポイントを利用して支払った商品が、キャンセル又

は返品された場合（なお当社都合以外による商品の返品は通

販規約等に定める通り受け付けておりません）、その支払い

に利用したポイントは、本サイトが定める規則に従って、キ

ャンセル・返品手続き完了後 1～2 週間程度で、原則その一

部又は全部が返還され保有ポイントに充当されます。ただ

し、期間限定ポイントの返還は原則お受けいたしません。 

 保有ポイントを支払いに利用した後に、その利用を取り

消すことはできません。 

 購入手続き確定後に、保有ポイントを追加で支払いに利

用することはできません。 

 当社は、別途 1 回の注文に使えるポイントの下限、上限

及び利用に制限を設ける権利を有するものとします。この制

限は、予告なく変更又は追加される場合がありますが、会員

は、当社の決定に従うものとします。 

IV. 当社カード及びカード ID 

21. 第 19 条 （当社カード及びカード ID の機能・発行・取扱いについて） 

1. 当社カードは、ポイントの受領及び利用の際にご使用いただけます。当

社カードをご希望のお客様は、店舗にて当社カードをご要望の旨をスタ

ッフにお申し付けください。カード ID については、当サイト上にて、

お客様ご自身にて発行手続きをしていただくことが可能です。 

2. 当社カードは、会員登録がなされていない場合、ポイント受領のみの機

能を有します。ポイントをご利用になる際は、必ず会員登録をしてくだ

さい。なお、カード ID を発行されたお客様は、カード ID の発行が完了

した時点で会員とみなされます。 



 

 

3. 当社カードの署名欄に署名がされていない場合、本人確認資料の提示を

お願いしたり、当該カードの利用をお断りしたりする場合がございま

す。 

4. 当社カード及びカード ID の所有権その他一切の権利は当社にあるもの

とし、会員名義のご本人様のみご利用いただけます。会員名義のご本人

様が、第三者に対し当社カード及びカード ID を貸与・譲渡し、もしく

は担保として提供することはできません。本項に違反し、当社からの要

求があった場合には、直ちに当社カード及びカード ID をご返却いただ

きます。 

5. 当社カード及びカード ID 自体の有効期限はございません。なお、第 10

条に定めるポイントの失効は本項に関わりのないものとします。 

22. 第 20 条 （当社カード及びカード ID のご利用） 

1. 当社カード及びカード ID は店舗及び通販にてご利用いただけます。 

2. 会員は、当社カード及びカード ID を媒介として、商品購入時のポイン

ト受領及び利用、加えて所定のポイントサービスを利用することができ

ます。 

3. 会員は、店舗及び通販での商品のご購入に際して、ご精算前に当社カー

ド又はカード ID の提示を行った場合、第 9 条 1 項に定める各種サービ

スを受けることができます。 

4. 会員が、本規約に反する当社カード及びカード ID のご利用又はお取扱

いをされた場合、もしくは当社に対する不正行為を行った場合は、当該

当社カード及びカード ID はただちにご利用できなくなります。本項に

おける不正行為の基準は、第 5 条に定める禁止事項に準じますが、それ

らに限られません。 

23. 第 21 条 （当社カード及びカード ID の紛失･盗難等に関する措置） 

1. 当社カードの汚損・破損・紛失及び盗難等、並びにカード ID が記憶さ

れた情報媒体の紛失・盗難等が発生した場合は、店舗にて新規にカード

を受け取られたうえで、会員様ご自身で情報の移行手続きを行ってくだ

さい。お手続き方法はこちらをご参照ください。カード情報の緊急停止

や移行手続きが正常に行えない場合は、クラブアニメイトサポートセン

ターまでご連絡ください。 

https://www.club-animate.jp/faqs/view


 

 

2. 当社カード及びカード ID が記憶された情報媒体の紛失・盗難等に起因

したポイントの減少及び失効につきましては、当社及び当社参画企業

は、一切の責任を負いかねます。 

3. 本条 1 項に定める当社カードの新規発行に代えて、会員登録時に発行さ

れたクラブアニメイト ID をカード ID としてお使いいただくことができ

ます。 

V. その他同意事項 

25. 第 22 条 （免責事項） 

1. 第三者により不正にポイントが利用された場合でも、登録された E メ

ールアドレス及びパスワードによるものである限り、当社は当該ポイン

トを返却せず、また一切の責任を負わないものとします。 

2. 会員は、通信回線の障害等により当社が会員個人を特定できない等やむ

を得ない事由が発生した場合には、ポイントの付与・利用ができない場

合があることに一切の異議申し立てをしないことに同意します。またこ

の場合、当社はポイント付与・利用における一切の義務と責任を負わな

いものとします。 

26. 第 23 条 （問い合わせ窓口） 

当社サービスに関するお問い合わせにつきましては、下記連絡先までお願い

いたします。 

［クラブアニメイト サポートセンター］ 

お問い合わせフォーム：https://www.club-animate.jp/inquiries/ 

営業時間：平日 10 時～18 時 

27. 第 24 条 （誠実協議義務） 

会員及び当社は、本規約に定めのない事項及び本規約の解釈に関する疑義に

ついては、誠意をもって協議のうえ、円満な解決を図るものとします。 

28. 第 25 条 （準拠法及び管轄） 

本規約は日本法に基づいて解釈され、本規約に関する紛争の第一審の専属的

合意管轄裁判所は、東京地方裁判所又は東京簡易裁判所とします。 

29. 第 26 条 (本規約の変更可能性) 

当社は、ユーザーおよび会員の一般の利益に適合し、契約目的に反しない範

囲で変更の必要性、変更内容の相当性、その他事情に照らして合理性がある

ときには、裁量により本規約の全部または一部を変更することがありますの

https://www.club-animate.jp/inquiries/


 

 

で、ポイントサービスをご利用の際には最新の本規約をご確認下さい。ま

た、この場合には当サイト上での掲示又はその他当社が適切と判断した方法

により事前に変更日を明記することとし、変更日以後に会員がポイントサー

ビスを利用されたときは、会員はこの変更を新たな契約内容とすることに同

意したものとみなします。 

以上 

株式会社アニメイト 

 

 


